Anexa nr. 2 la Contractul de delegare
REGULAMENTUL
serviciului public de salubrizare cii publice delegat

CAPITOLUL1
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Domeniul de aplicare

ART. 1

(1) Prevederile prezentului Regulament se aplicd serviciului public de salubrizare al ciilor punlice
din raza de activitate a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "Regio Kezdi”, denumit in continuare
serviciu de salubrizare, infiintal si organizat pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale institutiilor
publice §i ale operatorilor economici de pe teritoriul unitagilor administrativ-teritoriale membre a AD]
"Regio Kezdi",

(2} Prezentul regulament-cadru stabileste cadrul Juridic unitar privind desfiasurarea serviciului de
salubrizare al ciilor punlice, definind modalitafile gi conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea
serviciului de salubrizare, indicatorii de performanid, conditiile tehnice, raporturile  dintre
operator/aperatori si utilizator,

(3) Prevederile prezentului regulament se aplicd la proiectarea, executarea, receptionarea,
exploatarea §i intrefinerea instalatiilor si echipamentelor din sistemul public de salubrizare, cu
urmarirea tuturor cerinfelor legale specifice in vigoare.

(4) Operatorii serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si de modul in care este
organizatd gestiunea serviciului de salubrizare, se vor conforma prevederilor prezentului regulament.

ART, 2

Prezentul regulament se aplica urmatoarelor activitifi de salubrizare:
a) maturatul, spalatul si stropitul ciilor publice din localitate, inclusiv colectarea si transportul
deseurilor de pamdnt si pietre provenite de pe ciile publice la depozitele de deseuri, precum si a
deseurilor provenite din cosurile stradale la depozitele de deseuri si instalatiile de tratare:

ART. 3

Modul de organizare i funciionare a serviciului de salubrizare trebuic i se realizeze pe baza
urmdtoarelor principii:

a) protecfia sindtatii populatiei;

b) responsabilitatea fafa de cetiteni;

¢) conservarea si protectia mediului inconjurator;

d) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului:

¢} tarifarea echitabild, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

f) securitatea serviciului:

g) dezvaltarea durabila.

ART. 4
Termenii §i notiunile utilizate in prezentul regulament-cadru se definesc dupd cum urmeazi:
4.1. autoritate competentd de reglementare - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile  Comunitare  de  Utilitat] Publice, denumiti in  continuare ANRS.C.
4.2, biodeseuri - conform definitiei din anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011 privind regimul




deseurilor, republicati;
4.3. compost - produs rezultat din procesul de tratare aerobi si/sau anaerob, prin descompunere
microbiand a componentei organice din deseurile biodegradabile colectate separat supuse compostirii:

44, colectare - conform definifiei prevazute inLegea nr. 211/2011, republicata;
4.5, colectare separatd - conform definitiei previzute in anexa nr. | la Lesea nr. 211/201 ,
republicati;

4.6. curdfarea zéipezii/ghetii - operatiunea de indepértare a stratului de zapadi sau de gheati depus
pe suprafafa carosabila §i pietonald, in scopul asigurdrii deplasdrii vehiculelor si pietonilor in conditii
de siguranti;

4.7. curdifarea rigolelor - operatiunea de indepértare manuala sau mecanizati a depunerilor de
noroi, nisip si praf’ de pe o porfiune de 0,75 m de la bordurd spre axul median al strdzii, urmata de
méturare si/sau stropire;

4.8, depozit - conform definitiei previzute in anexa nr. | la Hotirfirea Guvernului nr.
349/2005 privind  depozitarea  deseurilor, cu modificirile s completirile  ulterioare;

4.9, deratizare - activitatea de starpire a rozitoarelor prin otrivire cu substan{e chimice sau prin
culturi microbiene;

4.10. degeu - orice substanti sau obiect pe care detinatorul le arunci ori are intentia sau obligatia
54 le arunce:

4.11. deseuri biodegradabile - deseuri care sufera descompuneri anaerobe sau aerobe, cum ar fi
deseurile alimentare ori de grading, si care pot fi valorificate material:

4.12. degeu cu regim special - degeu ale cirui manipulare, colectare, transport si depozitare se
supun unui regim reglementat prin acte normative in vederea evitirii efectelor negative asupra sanatatii
camenilor, bunurilor si asupra mediului inconjuriitor:

4.13, degeuri din constructii provenite din locuine - deseuri generate din activititile de
reamenajare §i reabilitare interioard si/sau exterioard a locuin{elor;

4.14. deseuri dec ambalaje - orice ambalaje sau materiale de ambalare care satisfac cerinele
definitiei de degeu, exclusiv degeuri de productie;

4.15. degeuri menajere - deseuri provenite din gospodirii/locuine, inclusiv fractiile colectate
separat, $i care fac parte din categoriile 15.01 si 20 din anexa nr. 2 la Hotardrea Guvernului nr,
836/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzdnd deseurile, inclusiv
degeurile periculoase, cu completirile ulterioare;

4.16. degeuri municipale - deseuri menajere si deseuri similare, inclusiv fractiile colectate separat;

4.17. deseuri periculoase - conform definifiei previizute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011,
republicati;

4.18. deseuri de productie - deseuri rezullate din activiti(i industriale, ce fac parte din categoriile
03-14 din anexa nr. 2 laHotirirea Guvernului nr. 856/2002, cu completirile ulterioare:

4.19. deseu reciclabil - degeu care poate constitui materie prima intr-un proces de productic pentru
obtinerea produsului inifial sau pentru alte scopuri:

4.20. degeuri reziduale - deseurile nevalorificabile colectate separat, inclusiv cele rezultate in
urma proceselor de tratare, altele decét deseurile reciclabile:

4.21. degeuri de origine animali - subproduse de origine animali ce nu sunt destinate consumului
uman, cadavre intregi  sau  porfiuni de cadavre provenite de la  animale:

4.22. degeuri similare - degeuri provenite din activiti(i comerciale, din industrie si instilutii care,
din punctul de vedere al naturii i al compozitiei, sunt comparabile cu deseurile menajere, exclusiv
degeurile din productie, din agriculturd si din activitagi forestiere;

4.23. degeuri stradale - deseuri specifice ciilor de circulatie publicd, provenite din activitatea
cotidiand a populafiei, de la spatiile verzi, de la animale, din depunerea de substante solide provenite
din atmosferi;




4.24, degeuri voluminoase - deseuri solide de diferite proveniente care, datoritd dimensiunilor lor,
nu pot fi preluate cu sistemele obisnuite de colectare, ci necesiti o tratare diferentiata {ayi de acesteq,
din punct de vedere al preluarii si transportului;

4.25. detinator de deseuri - conform definitiei previizute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011,
republicata;

4.26. dezinfectie - activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante specifice, in scopul
elimindrii surselor de contaminare;

4.27. dezinseciie - activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larvi sau adult cu substane
chimice specifice;

4.28. eliminare - conform definitiei previzule in anexa nr. | la Legea nr. 211/201 1, republicata;

4.29. gestionarea degeurilor - conform definitiei previzute in anexa nr. | la Legea nr. 211/201 1.
republicati;

4.30. gura de scurgere - componenta tehnici constructiva a sistemului de canalizare prin care se
asigurdi evacuarea apelor pluviale;

4.31. incinerare - operatia de tratare termicd a deseurilor, cu sau Fird recuperare de energie,
realizatd in instalatii care respectd legislajia in  vigoare privind incinerarea deseurilor;

4.32. instalajie de incinerare - orice instalatie tehnici fixd sau mobild si echipamentul destinat
tratamentului termic al deseurilor, cu sau fird recuperarea caldurii de ardere rezultate, al carei
randament energetic este egal sau mai mare decit minimul prevdzut in anexa nr. 3 la Lepea nr.
21172011, republicatd;

4.33. indicatori de performantd - parametri ai serviciului de salubrizare, realizaji de operatorul de
servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul operatorului;

4.34. licenfd - actul tehnic §i juridic emis de AN.R.S.C., prin care se recunoagte calitatea de
operator al serviciului, precum gi capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe activitati ale
acestuia;

4.33. méturat - aclivitatea de salubrizare a localitatilor care, prin aplicarea unor procedee manuale
sau mecanice, realizeazi un grad bine determinat de curdjare a suprafetelor de circulatic, de odihni ori
de agrement ale asezirilor urbane sau rurale;

4.36. neutralizare a deseurilor de origine animald - activitatea prin care se modifica caracterul
periculos al deseurilor de origine animald prin procesare, incinerare/coincinerare, transformarea lor in
produse stabile biologic, nepericuloase pentru mediul inconjuritor, animale sau om, respectiv
activitatea de ingropare a acestora;

4.37, producitor de degeuri - conform definifiei previzute in anexa nr. | la Legea nr. 211/2011.
republicata;

4.38. reciclare - conform definifiei previizute in anexa nr. 1 la Legea nr, 211/2011, republicata;

4.39. refetd - ansamblu de specificafii care descriu materialele utilizate pentru o anumita
operaliune pe sortimente, cantiti{i, concentratii ale solutiilor pentru o anumiti operatiune de deratizare,
dezinfectie sau dezinsectie §i un anumit tip de obiectiv;

4.40. salubrizare - totalilatea operafiunilor §i activitdfilor necesare pentru pastrarea unui aspect
salubru al localititilor;

4.41. sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor
functionale si dotdrilor specifice, construciilor si terenurilor aferente prin care se realizeaza serviciul
de salubrizare;

4.42. sortare - activitatea de separare pe categorii §i stocare temporari a deseurilor reciclabile in
vederea transportérii lor la operatorii cconomici specializati in valorificarea acestora;

4.43. spilarea strazilor - activitatea de salubrizare care se exccutd mecanizat, cu instalatii speciale.
folosindu-se apa. cu sau fard solutii speciale, in vederea indepirtrii deseurilor si prafului de pe strizi
si trotuare;




4.44. stafie de transfer - spatiu special amenajat pentru stocarea temporari a deseurilor, in vederea
transportarii centralizate a acestora la o stafie de tratare;

4.43. stropitul strizilor - activitatea de salubrizare, care constd in dispersarea apei pe suprafeiele
de circulatie, indiferent de natura imbricamintei acestora, pe spatiile de odihna si de agrement, manual
sau mecanizat, cu ajutorul unor instalatii specializate, n scopul credrii unui microclimat favorabil
imbundtifirii stirii igienice a localitatilor si evitérii formarii prafului;

4.46. tratare - conform delinifiei previzute in anexa nr. 1 la Legea nr, 211/2011, republicata;

4.47. tralare mecano-biologicd - tratarea deseurilor municipale colectate in amestec utilizind
operajii de tratare mecanici de separare, sortare, méruntire, omogenizare, uscare si operatii de tratare
biologici prin procedee aerobe si/sau anacrobe;

4.48. tobogan - jgheab sau tubulaturi folosita drept mijloc de transport prin alunecare a deseurilor;

4.49, utilizatori - conform definitiei prevazute in Legea serviciilor comunitare de utilitifi publice
nr. 51/2006, republicata, cu completirile ulterioare;

4.50. valorificare - conform definifiei previzute in anexa nr. | la Legea nr. 211/2011, republicati;

4.51. vector - organism (insectdi, rozitoare) care rispindeste un parazit, un virus sau germeni
patogeni de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.

ART. 5.

(1) Serviciul se realizeazd prin intermediul unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice care,
impreund cu mijloacele de colectare §i transport al deseurilor, formeaza sistemul public de salubrizare
a localitatilor, denumit in continuare sistem de salubrizare.

(2) Sistemul de salubrizare este alcituit la nivelul UAT Mun. Tg. Secuiesc, UAT Comuna Cernat si
UAT Comuna Estelnic, raza de activitate a ADI "Regio Kezdi”, dintr-un ansamblu tehnologic si
functional, care cuprinde constructii, instalalii si echipamente specifice destinate prestirii serviciului
de salubrizare, precum:

a) baze de intrefinere a autovehiculelor specifice serviciului prestat;

ART. 6
Operatorul Serviciului de salubrizare trebuie sd indeplineasca indicatorii de performanta
aprobaji de ADI "Regio Kezdi” pe baza indicatorilor de performanta din prezentul Regulament,

SECTIUNEA 2
Accesul la serviciul de salubrizare

ART. 7
(1) Au calitate de utilizatori UAT Municipiul Targu Secuiese, UAT Comuna Cernat si UAT Comuna
Estelnic care au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu,

(2) Utilizatorii au drept de acces, fird discriminare, la informatiile publice privind serviciul de
salubrizare, la indicatorii de performanta ai serviciului, la structura tarifard si la clauzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a serviciului si
asigure protectia sdnftatii publice, utilizind numai mijloace si utilaje corespunzitoare ceringelor
autorititilor competente din domeniul sandta{ii publice si al protectiei mediului.

(4) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat sd asigure continuitatea serviciului conform
programului aprobat, cu exceptia cazurilor de forfd majord care vor 11 mentionate in contractul de
delegare a serviciului.
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SECTIUNEA 3
Documentatia tehnici

ART. 8

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicd minima pentru toti operatorii care asigurd
serviciul de salubrizare,

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatirii, precum si modul de intoemire,
actualizare, pistrare si manipulare a acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, pastrare si
reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri
de instalatii,

ART. 9

(1) Fiecare operator va avea si va actualiza, in [unctie de specificul activitafii de salubrizare prestate,
urmatoarele documente:

a) aclele de proprietate sau contractul prin care s-a ficut delegarea gestiunii;
b) planul cadastral si situatia terenurilor din aria de deservire;

¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor si instalatiilor aflate in exploatare,
actualizate cu toate modificidrile sau completirile;

d) planurile cladirilor sau constructiilor speciale avind notate toate modificirile sau
completirile la zi;

e) carfile tehnice ale constructiilor;

f) documentaia tehnici a utilajelor si instalatiilor, si dupd caz, autorizatiile de punere in
lunctiune a acestora;

g) procese-verbale de constatare in timpul execuliei si planurile de executie ale partilor de
lucrari sau ale lucriirilor ascunse:

h) proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzind memoriile tehnice, breviarele de calcul,
devizele pe obiecte, devizul general, planurile si schemele instalaliilor si retelelor etc.:

i) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor cu:

1. procese-verbale de misurdtori cantitative de executie;

2, procese-verbale de verificiri si probe, inclusiv probele de performanta $1 garantic,
buletinele de verificari, analiza si incerciri:

3. procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici:

4 procese-verbale de punere n funcfiune;

5, lista echipamentelor montate in instalatii cu caracteristicile tehnice:

6. procesele-verbale de preluare ca mijloc fix in care se consemneaza rezolvarea

neconformitifilor si a remedierilor:
7. documentele de aprobare a receptiilor §i de predare in exploatare;

J) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu
actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fieciru] apregat si/sau
ale flecdrei instalafii, inclusiv planurile 5i cataloagele pieselor de schimb:



k)  instructiunile producatorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatici de montaj
privind manipularea, exploatarea, intrefinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor precum si
carfile/figele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

I} normele generale si specifice de proteciic a muncii alerente fiecdrui echipament,
fiecdrei instalatii sau fiecdrei activitati;

m) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de aparare
a obiectivului in caz de incendiu, calamitifi sau alte situajii exceplionale;

n) regulamentul de organizare si funcfionare i atributiile de serviciu pentru intreg
personalul;

o) avizele si autorizagiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de
masurd, inclusiv cele de protectie a mediului obtinute in conditiile legii;

p)  inventarul instalatiilor si liniilor electrice conform instructiunilor in vigoare;

q) instructiuni privind accesul in incintd si instalatii;

r}  documentele releritoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

s)  registre de control, de sesiziri si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de
admitere la lucru ete.;

t)  bilantul de proiect si rezultatele bilanturilor periodice intocmite conform prevederilor
legale, inclusiv bilantul de mediu,

ART. 10
(1) Documentatia de bazd a lucririlor i datele generale necesare exploatirii, intocmitd de

operatorii economici specializafi in proiectare, se preda titularului de investitie odatd cu proiectul
luerdirii respective.

(2) Operatorii economici care au intoemit proiectele au obligaia de a corecta toate planurile de
executie, in toate exemplarele in care s-au operat modificari pe parcursul executiei si, in final, sa
inlocuiascii aceste planuri cu altele noi, originale, actualizate conform situatiei reale de pe teren, si si
predea proiectul, inclusiv in format optoelectronic, impreund cu instructiunile necesare exploatarii,
intretinerii $i repardrii instalatiilor proiectate.

(3) Organizatiile de executie sifsau de montaj au obligatia ca, odatd cu predarea lucrarilor, si
predea si schemele, planurile de situalii si de executie modificate conform situagiei de pe teren. In cazul
in care nu s-au facut modificari faid de planurile inifiale, se va preda cdte un exemplar din aceste
planuri, avind pe ele confirmarca cd nu s-au  fAeut modificdri in timpul  executiei.

(4) In timpul executiei lucrarilor se interzic abaterile de la documentatia intocmité de proiectant,
[Ard avizul acestuia.

ART. 11 (1) Autoritafile administrajiei publice locale detindtoare de instalatii care fac parte din
sistemul public de salubrizare, precum si operatorii care au primit in gestiune delegatd serviciul de

salubrizare, in totalitate sau numai unele activitifi componente ale acestuia, au obligatia sd isi

organizeze o arhiva tehnicd pentru pistrarea documentelor de bazd prevazute la art. 9 alin. (1),



organizatd astfel incdt sd poatd i gasit orice document cu usurintd.
(2) La incheierea activitayii, operatorul va preda autoritatii administragiei publice locale sau, dupi
caz, asociatiei de dezvoltare intercomunitare, pe bazi de proces-verbal, intreaga arhivi pe care si-a

constituit-o, fiind interzisii piistrarea de citre acesta a vreunui document original sau copie.

SECTIUNEA 4
indatoririle personalului operativ

ART. 12

(1} Personalul de deservire operativii se compune din toti salariafii care deservesc constructiile,
instalatiile $i echipamentele specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare avénd ca sarcini
principald de serviciu supravegherea sau asigurarea funcfionarii in mod nemijlocit la un echipament,
intr-o instalatie sau intr-un ansamblu de instalagii.

(2) Subordonarea pe linie operativi §i tehnico-administrativi, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilitéfile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si in procedurile
operationale.

(3) Locurile de muncd in care este necesardl desfisurarea activitdfii se stabileste de operator in
procedurile proprii in funciie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

c} gradul de siguran{i necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalajiilor si procesului tehnologic.

ART. 13

(1) In timpul prestarii serviciului personalul trebuie sd asigure functionarea instalatiilor, in
conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile tehnice interne,
graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativa sau
tehnico-administrativa.

(2) Prestarea serviciului de salubrizare privind colectarea si transportul deseurilor municipale
trebuie realizatd in astfel de condifii incat sa se asigure:
a) protejarea sandtatii populatiei;

b) protectia mediului inconjuritor;
¢) mentinerca curifeniei $i crearea unei estetici corespunzittoare a localitifilor;

d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantitifii de deseuri si reciclarea acestora;
e} continuitatea serviciului,

CAPITOLUL I1
Asigurarea serviciului de salubrizare si conditii de functionare



SECTIUNEA a 3-a
Organizarea prelueririi, neutralizirii si valorificirii materiale si energetice a deseurilor

ART. 14

(1) Indiferent de natura deseurilor, acestea vor fi supuse unui proces de prelucrare, neutralizare si
valorificare materiala si energetica.

(2) Operatorii trebuie sa 1si organizeze activitatea astfel incéit s se asigure un grad cit mai mare
de valorificare a deseurilor.

(3) Metodele si tehnologiile de valorificare a deseurilor trebuie sa respecte legislatia in vigoare si
s fie in concordanta cu planurile de gestionare a degeurilor la nivel national, regional, judetean local,
dupé caz.

ART, 15

(1) Degeurile biodegradabile colectate separat, inclusiv cele preponderent vegetale provenite din
parcuri, gradini, curii si alte spafii verzi sunt transportate la stajia de transfer din Municipiul Targu
Secuiesc sau la CMID Borogneu Mare pentru objinerea de compost, care trebuie si indeplineasca
condifiile de calitate pentru utilizarea sa in agriculturi.

SECTIUNEA a 4-a
Mituratul, spilatul, stropirea si intretinerea cdilor publice

ART. 16

(1) Operatiunile de maturat manual si mecanizat, curdtare si rizuire a rigolelor, spilare, stropire
§1 intrefinere a ciilor publice se realizeazi n scopul pastririi unui aspect salubru al domeniului public.

(2) In vederea reducerii riscului de imbolndvire a populatiei ca urmare a actiunii patogene a
microorganismelor existente in praful stradal, consiliile locale, Consiliul Local al Municipiului Tg.
Secuiesc sau ADI Regio Kezdi, dupi caz, vor stabili intervalul orar de efectuare a operatiunilor de
stropire, méturare i spilare a cilor publice. Intervalul orar si ordinea de prioritate vor fi alese astfel
incit sa se evite intervalele orare in care se produc aglomeratii umane in zonele in care se efectucazi
aceste activitati,

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (2) operatiile de stropire si spéilare nu se realizeaza in
acele zile in care ploud pe toata perioada zilei.

(4) Arterele de circulagie, zilele din cursul siptaménii i numdarul de treceri in ziua respectivi pe/in
care se executd activitatea de stropit, mdaturat §i spélat sunt cele cuprinse in caietul de sarcini al
serviciului.

(5) Maturatul se efectueazd pe o lafime de maximum 2 metri de la bordurd sau de la rigola
centrala, astfel incdt cantitatea de praf care se poate ridica in aer ¢a urmare a deplasirii autovehiculelor
sau actiunii vintului sd nu depiseasca concentratia de pulberi admisa prin normele in vigoare.

(6) Pentru evitarea formdrii prafului si pentru crearea unui climat citadin igienic, operatia de
méturare, de regula, va fi precedati de stropirea carosabilului sau a trotuarelor cu ap, daca praful nu
este umectat ca urmare a conditiilor naturale sau dacl temperatura exterioard, in zona mituratd, nu este
mai micé decdt cea de inghey.

(7) In cazul efectudrii unor lucrdri edilitare in carosabil/pe trotuare, pe o stradi/un tronson de
stradd pe care nu se intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare nu este obligat si efectueze
operatiile de salubrizare si intrefinere, pe pericada cind se efectueazd aceste lucriri edilitare,
men{inerea stirii de salubritate a strizii/tronsonului de stradd cade in sarcina constructorului,

(&) In cazul efectudrii unor lucriri edilitare in carosabil/pe trotuare pe o stradd/un tronson de strada
pe care se Intrerupe total circulafia auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operatiile de
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salubrizare stradald pe perioada cind se efectueazd aceste lucriiri edilitare. Menfinerea stirii de
salubritate a strdzii/tronsonului de strada cade in sarcina constructorului.

(9) Autoritatile administragiilor publice locale, prin administratorii retelelor stradale din localitate,
au obligativitatea ca la predarea amplasamentului citre constructor sd invite si reprezentantul
operatorului de salubrizare stradald care ac{ioneazi pe artera ce va fi supusi lucririlor edilitare in
carosabil/trotuare.

ART. 17

(1) Mawratul manual se aplicd pe carosabil, pe trotuare, in piete si in hale de desfacere a
produselor agroalimentare, in locuri de parcarc sau pe suprafeie anexe ale spagiilor de circulatie, de
odihnit ori de agrement in toate cazurile in care nu se poate realiza mituratul mecanic,

(2) Din punctul de vedere al imbricimintei spatiilor de circulajie, de odihni sau de agrement,
méturatul se realizeazd pe suprafete neimbricate sau imbracate cu astalt, pavele cu rosturi bituminoase,
pietre de rdu, macadam.

(3) Intrejinerea curieniei strizilor in timpul zilei se efectueaza pe toatd durata zilei si cuprinde
operatiunile de miturat stradal, al spatiilor verzi stradale, al spatiilor de agrement si odihni, al
parcirilor, al trotuarelor, precum si colectarea §i indepirtarea obiectelor aruncate pe jos sau in cosurile
de gunoi gi in scrumiere, in scopul pastririi unui aspect salubru al domeniului public,

(4) Operajiunea de maturat mecanizat se efectueazi pe toatd perioada anului.

(5) Reziduurile stradale rezultate din activitatea de maturat manual se vor transporta cu mijloace
de transport adecvate.

(6) Deseurile reziduurile stradale rezultate din activitatea de méturat, dacid nu au fost amestecate
cu degeurile municipale, pot fi transportate direct la depozitul de deseuri, fard a fi necesari efectuarea
operatiei de sortare.

ART. 18

(1) Perioada de realizare a stropitului este, de regul, de la | aprilie péna la | octombrie, perioada
ce poate I modificatd de autoritatea administratiei publice locale sau de asociatia de dezvoliare
intercomunitard, in functie de conditiile meteorologice conerete.

(2) Este interzisd efectuarea operafiilor de stropire si spalare in perioada in care, conform
prognozei meteorologice, este posibild formarea poleiului.

(3) La executarea operatiei de stropire se va avea in vedere sd nu fie afectati pietonii,
autovehiculele, vitrinele, mobilierul stradal, panourile publicitare din zona in care actioneazi utilajul
ce realizeazd operatiunea.

ART. 19

(1) Operafiunea de spilare se executd atit pe partea carosabild, cét si pe trotuare, unde este posibil,
dupd terminarea operafiei de maturare.

(2) Spilatul se realizeazd cu jet de apa cu presiune ridicatd, fiind interzis spilatul cu furtunul
racordat la hidrantii stradali sau la autocisternele care nu sunt previzute cu instalatiile necesare sa
realizeze presiunea prescrisi.

(3) Operatiunea de spilare se executd n tot timpul anului, in functie de conditiile meteorologice
concrete §i la o temperaturd exterioard de cel putin 7°C.

(4) Este interzisd operatia de spilare sau stropire in anotimpul ¢dlduros, dacd indicele de confort
termic depiseste pragul valoric de 75 de unitéti.

(3) Pentru asigurarea conditiilor previizute la alin. (4) si pentru planificarea operatiilor de stropire
si spélare, operatorii de salubrizare vor intreprinde loate misurile necesare ca in perioada de vard si



cunoascit valoarea indicelui de confort si prognoza pentru perioada imediat urmatoare de doud zile de
la Administratia Nationali de Meteorologie.

(6) Operatorul are obligatia si anunte autoritatea administragiei publice locale sau asociatia de
dezvoltare intercomunitard, dupd caz, despre toate situatiile in care este impiedicatd realizarea
operaliilor de spilare, stropire sau maturare.

ART, 20

(1) Pentru realizarea operafiunii de stropire sau spilare se utilizeazi numai apa industriala luata
din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu api si de canalizare al localitatii sau
din apele de suprafatd sau de addncime, cu aprobarea autoritiifii administratiei publice locale, pe baza
avizului sanitar,

(2) In cazul in care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industriald, se
poate folosi si api prelevatd de la hidraniii stradali, cu acordul operatorului serviciului de alimentare
cu apd si de canalizare.

(3) In toate situatiile, alimentarea cu apd industriala sau potabild se realizeaza pe baza unui
contract incheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(4) Substantele utilizate in procesul de spilare trebuie si fie aprobate de autoritatea administratic]
publice locale.

SECTIUNEA a 7-a
Organizarea tratirii mecano-biologice a deseurilor municipale

ART. 21

(1) in cadrul statici de tratare mecano-biologicd se primesc, in vederea tratirii prin procedee
mecanice §i biologice, numai fractia umeda din deseurile municipale (deseuri reziduale colectate in
amestec cu degeuri biodegradabile). Nu sunt acceptate la tratare deseurile reciclabile colectate separat
si deseurile periculoase,

(2) Biodeseurile colectate separat sunt acceptate la statiile de tratare mecano-biologicd numai
dacd acestea sunt dotate cu celule special amenajate pentru producerea de compaost,

(3) Biodeseurile sunt transportate la Statia de transfer din Mun. Térgu Secuiesc si/sau la CMID
Borosneu Mare.

CAPITOLUL 111
Drepturi si obligatii

SECTIUNEA 1
Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

ART. 22

(1) Operatorul serviciului de salubrizare va acjiona pentru implicarea detinatorilor de deseuri in
gestionarea eficientd a acestora si transformarea treptatd a detindtorilor de deseuri in "operatori activi
de mediu®, cel pugin la nivelul habitatului propriu.

(2) Asociatia A.D.L si UAT membre impreund cu operatorul vor asigura conditiile materiale pentru
realizarea precolectdrii seleclive, in paralel cu constientizarea utilizatorilor asupra tratarii cu
responsabilitate a problemei deseurilor,

(3) ADI 5i UAT membre se vor implica in Iinfiinjarca sistemelor de precolectare si colectare selectiva
a deseurilor menajere de la populatie si de popularizare si instruire a acesteia privind conditiile de
mediu, impactul deseurilor asupra mediului, inclusiv in toate unitdtile de invitamant pe care le
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gestioneaza.

ART. 23

(1) Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de salubrizare se constituie ca un capitol distinet
in cadrul:

a) regulamentului serviciului de salubrizare delegat;

b) contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori;

¢) contractul de delegare a serviciului,

ART. 24

Operatorul serviciului de salubrizare au urmiitoarele drepturi:

a) s incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzator tarifului
aprobat de Asociafia de dezvoltare intercomunitard pentru serviciile de salubrizare a localitatilor
“REGIO KEZDI”, determinat in conformitate cu normele metodologice in vigoare;

b) sii asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

¢} 5d solicite ajustarea tarifului in raport cu evolulia generald a prefurilor si tarifelor din economie:

d) si propunit modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativa a echilibrului
contractual;

e) s aibd exclusivitatea prestarii serviciului de salubrizare pentru tofi utilizatorii din raza unitatii
administrativ-teritoriale pentru care are contract de delegare a gestiunii;

1) s& aplice la facturare tarifele aprobate de Asociajic conform prevederilor legale;

g) sd suspende sau sii limiteze prestarea serviciului, fird plata vreunei penaliziri, cu un preaviz de 3
zile lucriitoare, dacii sumele datorate nu au fost achitate dupé 45 de zile de la primirea facturii;

h) sd solicite recuperarea debitelor in instanta.

i) si solicite de la UAT achitarea contravalorii serviciilor prestate pentru producatorii de deseuri
neidentificate, respectiv cele fara contract.

ART. 25

Operatorii serviciilor de salubrizare au urmétoarele obligatii:

a) sd {ind gestiune separatd pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife juste in
concordanta cu cheltuielile efectuate:

b) sé asigure prestarea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale si cu respectarea
prezentului regulament, prescripiiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

c) s furnizeze Asociatiei, respectiv AN.R.S.C., informatiile solicitate si si asigure accesul la
documentele i documentaliile pe baza cirora presteazi serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

d) si detind toate avizele, acordurile, autorizatiile i licentele necesare prestirii activitdtilor specifice
serviciului de salubrizare, previzute de legislagia Tn vigoare;

¢) si aplice metode performante de management care si conduci la reducerea costurilor specifice
de operare;

f) si factureze serviciile prestate in conformitate cu procedurile proprii de facturare aprobate de
autoritatea competentd, la tarife legal aprobate;

g) s {ind evidenfa gestiunii deseurilor §i si raporteze periodic autorititilor competente situatia,
conform reglementirilor in vigoare;

h) sa pliteascd despigubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpa,
inclusiv pentru restrictiile impuse defindtorilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de protectie
instituite, conform prevederilor legale;



1) si pliteascad despiigubiri pentru intreruperea nejustificatd a prestarii serviciului si sa acorde
bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestirii serviciului sub
parametrii de calitate previizuti in contractele de prestare;

SECTIUNEA 2
Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART. 26

(1) Au calitatea de utilizator al serviciului de salubrizare UAT Municipiul Targu Secuiesc, UAT
Comuna Cernat §i UAT Comuna Estelnic potrivit Legii serviciilor comunitare de utilitafi publice.

(2) Dreptul, fird discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a acestuia, precum si
la informaiile publice este garantat tuturor utilizatorilor,

ART. 27

Utilizatorii au urmiatoarele drepturi:

a) sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile contractului de
prestare;

b) si solicite si sd primeascd, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despigubiri sau
compensafii pentru daunele provocate lor de citre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale
asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ, a parametrilor tehnici stabilifi prin contract
sau prin normele tehnice in vigoare;

¢) si sc asocieze In organizalii neguvernamentale pentru apirarea, promovarea si sustinerea
intereselor proprii;

d) s primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate in
legitura cu acest serviciu de citre autorititile administrafiei publice locale, Asociatie, A.N.R.S.C. sau
operator, dupd caz;

¢) sit fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizafii neguvernamentale reprezentative, in
procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor §i reglementarilor privind activitatile din
sectorul serviciului de salubrizare;

) s se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociaii reprezentative, autorititilor
administratici publice locale ori instantelor judecdtoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui
prejudiciu direct ori indirect;

g) si li se presteze serviciul de salubrizare in condifiile prezentului regulament, ale celorlalte acte
normative in vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

h) sa primeasci raspuns in maximum 30 de zile la sesizirile adresate operatorului sau autorititilor
administrafiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale:

i) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare si de utilizare a acestora.

ART. 28

Utilizatorii au urméitoarele obligatii:
a) sa respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare a serviciului de
salubrizare;

b) si achite in termenele stabilite obligatiile de platd, in conformitate cu prevederile contractului de
prestare a serviciului de salubrizare;

¢} s aplice masuri privind deratizarea si dezinseetia, stabilite de autoritatea locald si de directia de
sandtate publica teritoriala;

d) s accepte limitarea temporard a prestirii serviciului ca urmare a executiei unor lucriri previizute
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in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

e) si respecte normele de igiend si sAndtate publica stabilite prin actele normative in vigoare:

f) s incheie contracte pentru prestarea uneia dintre activitatile serviciului de salubrizare mentionate
la art. 2 numai cu operatorul care are dreptul si presteze astfel de activitagi in aria teritorial-
administrativa in care se alla utilizatorul,

g) s asigure curdjenia incintelor proprii, precum §i a zonelor cuprinse intre imobil si domeniul
public (péna la limita stabilith de Primarii si comunicatd Asociatiilor de proprietari/locatari si
persoanelor fizice si juridice dupa caz);

h) si asigure curdgenia locurilor de parcare pe care le au in folosinta din domeniul public, daci este
cazul, si si nu efectueze reparalii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor
sau spalarea autovehiculelor;

1) sit nu arunce deseuri municipale 5i obiecte de uz casnic pe strazi, in parcuri, pe terenuri virane sau
in cogurile de hartii amplasate pe domeniul public ori in locuri publice;

1) s depoziteze hdirtiile i resturile méarunte de ambalaje care se produc cu ocazia utilizirii
mijloacelor de transport $i a activitafii desfasurate pe strzile localitifii in cosurile de hértii amplasate
de operator de-a lungul strdzilor, in parcuri si alte asemenea locuri:

K) si men{ind curdifenia pe trotuare, pe partea carosabild a strizii sau a drumului, pe porfiunea din
dreptul condominiului, gospodiriei si a locurilor de parcare pe care le folosesc.

1) s asigure pdstrarea curdteniei pe arterele de circulagie, in piete, tirguri si oboare, in parcuri, locuri
de joacd pentru copii si in alte locuri publice;

CAPITOLUL IV
Determinarca cantititilor si volumului de lueriiri prestate

ART. 29

(1) Pentru activitdfile de maturat, spilat, stropit $i intretinere a ciilor publice, cantitatea
prestatiilor se stabileste pe baza suprafetelor, a volumelor, asa cum acestea sunt trecute in caietul de
sarcini.

{2) Pentru cur@farea §i transportul zipezii si al ghetii de pe ciile publice si menginerea in functiune
4 acestora pe timp de polei sau de inghet, caleulul se realizeazii pe baza suprafefelor degajate,
cantitifilor calculate §i a refetei de tratament preventiv impotriva depunerii zapezii si a formirii
poleiului.

(3) Reprezentantul autoritdfii administratiei publice locale sau al asociatiei de dezvoltare
intercomunitard va controla prin sondaj si/sau ca urmare a sesizarilor venite din partea populatiei
activitatea depusa de operator, iar in cazul in care rezulti neconformitili se incheie un proces-verbal
de constatare privind neefectuarea lucriirii  sau  calitatea necorespunzitoarc a  acestein.

(4) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administratiei publice locale sau asociatia
de dezvoltare intercomunitard, dupa caz, aplicd penalititile menjionate in contractul de delegare a
gestiunii incheiat cu operatorul, acestea reprezentiind unititi procentuale din valoarea lunard totald a
contractului,

CAPITOLUL V
Indicatori de performanti si de evaluare a serviciului de salubrizare

ART, 30
(1) Consiliile locale si ADI "Regio Kezdi”, dupi caz, stabilesc si aproba valorile indicatorilor de
performanti ai serviciului de salubrizare si penalitatile aplicate operatorului in caz de nerealizare, du pi

-
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dezbaterea publica a acestora.

(2) Indicatorii de performania ai serviciului de salubrizare se precizeazi in caietul de sarcini,
precum si in hotardrea de dare in administrare sau contractul de delegare a gestiunii serviciului de
salubrizare, dupi caz.

(3) Autoritifile administratici publice locale si asociatiile de dezvoltare intercomunitare sunt
responsabile de stabilirea nivelurilor de calitate a indicatorilor de performanti ce trebuie indeplinite de
operatori, astfel incat sd se asigure atingerea si realizarea {intelor/obiectivelor conform legislaliei in
vigoare din domeniul gestiondrii deseurilor.

(4) Autoritdlile administratici publice locale sau asociatiile de dezvoltare intercomunitard, dupa
caz, aplicd penalititi contractuale operatorului serviciului de salubrizare in cazul in care acesta nu
presteazi serviciul la parametrii de eficient si calitate la care s-a obligat ori nu respecti indicatorii de
performanta ai serviciului.

ART. 31

(1) Indicatorii de performantd stabilesc conditiile ce trebuie respeclate de operatori pentru
asigurarea serviciului de salubrizare a localitagilor cu privire la:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si tintelor pentru care auloritatea administrafiei publice locale/asociatia
de dezvoltare intercomunitard sunt responsabile:

¢) prestarea serviciului pentru toli utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

¢} excluderea oricrei discriminari privind accesul la serviciile de salubrizare:

f) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protecfiei mediului si al sanatatii populatici:

g) implementarea unor sisteme de management al calitifii, al mediului i al sanatatii si securitatii
muncii.

ART, 32

Indicatorii de performaniii trebuie si asigure evaluarea continui a operatorului cu privire la
urmétoarele activitati;

a) contractarea serviciului de salubrizare:

b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii servielilor efectuate;

¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapidi si obicctiva
a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecirei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;

[} prestarea serviciului de salubrizare pentru tofi utilizatorii din raza unitafii administrativ-
leritoriale pentru care are hotérire de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii:

g) prestarea de servieii conexe serviciului de salubrizare - in formare, consullanti;

h) atingerea {intelor privind gestionarea deseurilor.

ART, 33

In vederea urmaririi respectérii indicatorilor de performanta, operatorul de salubrizare trebuie sa
asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale:

b) gradul asigurarii colectdrii separate a deseurilor menajere si similare;

¢) gradul asigurdrii cu recipiente de colectare a producitorilor de deseuri:

d) evidenta clard si corectd a utilizatorilor:

€) inregistrarea activitdtilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
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serviciilor efectuate;
) inregistrarea reclamatiilor si sesizéirilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora,

ART. 34

In conformitate cu compelenfele §i atributiile legale ce le revin, autoritagile administratici publice
centrale si locale, precum si AN.R.S.C. au acces neingradit la informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de AN.R.S.C.:

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

c) calitdii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performantd stabiliti in
contractele directe sau in contractele de delegare a gestiunii:

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in funcfiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbani incredintatii prin contractul de
delegare a gestiunii;

¢) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;

[) respectérii parametrilor ceruti prin preseripliile tehnice si prin norme metodologice.

CAPITOLUL VI
Dispozifii tranzitorii si finale

ART 35

(1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se face de citre primari si/sau imputernicitii
acestora i de Imputernicitii presedintelui AN.R.S.C., iar aplicarea penalitatilor contractuale se face de
reprezentantii A.D.1.

(2) In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii (aplicabil in cazul in care plata operatorului se face
prin tarif) se vor stipula standardele, normativele si tarifele legale, valabile la data incheierii acestora. De
asemenea, se vor face trimiteri si la actele normative care trebuie respectate din punct de vedere al protectiei
mediului i al sanatagii publice.

(3) A.N.R.S.C. va monitoriza aplicarea prevederilor prezentului regulament-cadru.

(4) Anexa nr. | — Indicatorii de performanta si Anexa nr, 2 — Penalitatile, fac parte integranta din
prezentul Regulament,



